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Delaktighetsguiden - en webbutbildning
om funktionshinderspolitiken

Handledning for gruppovningar




Myndigheten for
delaktighet

MEFED

Valkommen!

Valkommen till handledningen for Delaktighetsguiden — en webbutbildning
om funktionshinderspolitiken! Handledningen vander sig till dig som ska
utbilda i grupp med utgangspunkt i webbutbildningen, till exempel om du har
fatt i uppdrag att utbilda dina kollegor om funktionshinderspolitiken.

1. Borja med att lasa igenom handledningen (det har dokumentet).
2. Ga igenom webbutbildningen Delaktighetsguiden. Det tar ungefar 60 minuter.

3.Planera din utbildning utifrdn den aktuella gruppens forutsattningar,
till exempel nar det galler hur mycket tid ni har och vilka forkunskaper
deltagarna har. Du kan anvianda materialet som finns i webbutbildningen
och ovningarna i den har handledningen som grund, eller ta fram egna
ovningar anpassade efter din grupp.
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Kom igang med arbetet med funktions-
hinderspolitiken!

Alla har ratt att vara en del av samhallet. Darfor behover samhallet utformas
utifran manniskors olika behov och forutsattningar. Det offentliga har ett
sarskilt ansvar. Vi far inte exkludera nagra medborgare, utan maste ta reda
pa hur vi ska gora for att alla ska kunna delta i och gynnas av var verksamhet.
For att uppna det ska vi arbeta enligt det nationella funktionshinderspolitiska
malet som i sin tur bygger pa FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning.

Men hur gar det till i praktiken? Med hjalp av Delaktighetsguiden och den har
handledningen kan du och dina kollegor fa information och tips om hur ni kan
arbeta vidare med att na det funktionshinderspolitiska malet inom ramen for
ert uppdrag. Delaktighetsguiden vander sig i forsta hand till myndigheter, men
aven andra kan ha nytta av den och de arbetssatt som beskrivs i den.

Din roll som utbildningsledare

I handledningen hittar du ovningar kopplade till filmer, texter och ovningar i
Delaktighetsguiden. Handledningen riktar sig till dig som ska utbilda i grupp
om funktionshinderspolitiken. Du kan till exempel ha fatt i uppdrag att sprida
kunskap till dina kollegor for att ni tillsammans ska arbeta med att na det
funktionshinderspolitiska malet.
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Som utbildningsledare kan du

e sprida kunskap om funktionshinderspolitiken och om hur arbetet med
att na det funktionshinderspolitiska malet kan ga till i praktiken

o skapa forutsidtiningar for samtal dar deltagarna far reflektera over
sitt eget och myndighetens uppdrag utifran ett funktionshindersperspektiv

e stotta deltagarna i fragor som ror funktionshinderspolitiken och funk-
tionshindersfragor i stort.

Om du inte redan har gatt igenom webbutbildningen rekommenderar vi att du
gor det innan du anvander ovningarna i handledningen.

Ge deltagarna mojlighet att utvecklas och stotta varandra

Arbetet med att genomfora funktionshinderspolitiken ar ett standigt pagaende
arbete. Oavsett hur langt ni har kommit pa din myndighet gar det alltid att ut-
veckla arbetet. Att fler kollegor blir mer medvetna om fragor som ror funktions-
hindersfragor ar ett steg i utvecklingsarbetet.

Planera din utbildning for att na deltagarna i just din grupp, vacka eller till-
varata deras engagemang och ge dem mojlighet att samtala och stotta varandra.
Anvand din kreativitet och fundera ut former som fungerar for just din grupp.
Bolla giarna fragor och funderingar med en kollega.

Har ar nagra saker som kan vara bra att tanka pa:

e Utga fran verkligheten. Fokusera pa hur ni arbetar idag och vilka for-
kunskaper deltagarna har.

e Se dig som samtalsledare snarare an kunskapsformedlare. Fanga upp
deltagarnas kunskaper och erfarenheter genom era diskussioner.

o Framja konstruktiv dialog och reflektion. Forsok att skapa forutsat-
tningar for gruppdeltagarna att samtala och reflektera tillsammans pa ett
konstruktivt satt. Uppmuntra alla att lyssna och delta aktivt.

o Tank pa tillgiangligheten nar du valjer 6vningar. Underlatta for alla
i gruppen att delta aktivt i diskussionerna genom att anvanda olika typer
av ovningar som leder till samtal. Ett exempel ar rundor dar alla far saga
nagot, eller att varva 6évningar och diskussioner i helgrupp med samtal i
par eller mindre grupper. Om det finns mojlighet kan ni ocksa gora en del
av ovningarna skriftligt. Ta i forvag reda pa om du behover forbereda nagra
sarskilda losningar for att alla ska kunna delta, till exempel horselteknik.
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e Prata om forvintningar. Diskutera i forvag tillsammans med deltagarna
kring vilka forvantningar som finns i gruppen. Vad hoppas de fa lara sig?

e Ge av dig sjalv — men ldamna ocksa plats at deltagarna. Nar du far
en fraga fran en deltagare, fraga garna om nagon annan av deltagarna vill
svara. Du kan ocksa anvianda dina egna erfarenheter eller reflektioner. Ju
mer du ger av dig sjalv, desto mer ger ocksa deltagarna.
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Ovningar

I det har avsnittet far du forslag pa ovningar som du kan anvianda nar du
utbildar. Ovningarna ir kopplade till de tre kapitlen i webbutbildningen. Har
far du ocksa forslag pa olika satt att lagga upp utbildningen under en eller flera
grupptraffar.

Sa kan du anvanda 6vningarna

Du kan anvanda ovningarna i din utbildning pa olika satt. Utga dels fran del-
tagarnas arbetssituation och erfarenhet, dels fran hur mycket tid ni har. Du
valjer sjalv vilka och hur manga ovningar du vill gora med gruppen. Du kan
ocksa anpassa ovningarna efter gruppens forutsattningar eller skapa dina egna
ovningar om du tycker att det behovs.

Om du vill kan du lagga upp utbildningen utifran olika arbetssatt och teman.
Har foljer nagra forslag pa hur du kan gora.

Ta upp ett kapitel per traff

Dela upp utbildningen pa tre olika tillfallen. Beroende pa hur mycket tid ni har
kan varje traff vara forslagsvis 30—60 minuter. Lat deltagarna pa egen hand ga
igenom ett kapitel i webbutbildningen infor varje traff. Valj ut en eller flera av
ovningarna kopplade till respektive kapitel som grund for gruppdiskussioner.
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Samla upp deltagarnas reflektioner efter att de gatt
webbutbildningen

Lat deltagarna i forvag ga igenom hela webbutbildningen pa egen hand. Vilj
ut nagra relevanta 6vningar att ga igenom tillsammans vid ett eller flera
utbildningstillfallen. Hur manga och hur langa de blir beror pa hur mycket tid
ni har.

Fokusera pa filmerna

Det finns ett antal filmer i utbildningen. Du kan valja att utga ifran filmerna nar
du planerar utbildning i grupp. Lat deltagarna titta pa nagra av filmerna infor
eller i samband med ett eller flera utbildningstillfallen. Gor sedan évningarna
som ar kopplade till de filmerna.

Du kan ta hjalp av den har listan 6ver filmer:

Startsida

» Introduktionsfilm

Kapitel 1
» Om de fyra arbetssatten
» Funktionshinderspolitiken da och nu (animerad film)

» Sa arbetar myndigheterna

Kapitel 2

M

Tips fran Post- och telestyrelsen

M

Tips fran Upphandlingsmyndigheten

M

Tips fran Specialpedagogiska skolmyndigheten

M

Tips fran Myndigheten for delaktighet

M

Tips fran Jamstalldhetsmyndigheten

Kapitel 3
» Tips frdn Myndigheten for yrkeshogskolan

» Sammanfattande reflektioner fran myndigheterna
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Ovningar for startsidan

Ovning 1
Myndigheternas ansvar

I den har ovningen far deltagarna reflektera 6ver funktionshinderspolitiken
och myndigheters ansvar for att genomfora den.

Du kan gora sa har:

1. Lat deltagarna titta pa introduktionsfilmen pa webbutbildningens start-
sida. Uppmana dem att skriva ner eventuella reflektioner under tiden eller
efteréat.

2. Dela in gruppen i par eller smagrupper.

3. Lat deltagarna ta stillning till det som de intervjuade personerna sager.
Du kan utga fran fragorna i rutan har nedanfor.

Fragor

« Haller du med om det som sags om myndigheters ansvar for att arbeta
med funktionshinderspolitiken? Varfor eller varfor inte?

« Upplever du att ni pad din myndighet arbetar med funktionshinders-
politiken idag? Pa vilket satt?

« Vill du lagga till nagot om varfor funktionshinderspolitiken ar viktig for
din myndighet?
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Ovningar for kapitel 1 - Nyckeln till delaktighet

Ovning 2
Vad vet vi om funktionshinderspolitiken?

I den har ovningen far deltagarna reflektera over vad de kan om funktions-
hinderspolitiken, varfor det ar viktigt och vad de skulle vilja lara sig mer om.
Gor giarna aven ovning 10 i handledningen — dar far ni folja upp ovningen och
reflektera over vad deltagarna har lart sig under utbildningen.

Du kan gora sa har:

1. Stall fragan "Vad tanker du pa nar du hor ordet funktionshinderspolitiken?”
och lat var och en av deltagarna skriva ner det forsta de kommer att tanka
pa.

2. GOr en runda med hela gruppen dar var och en far mojlighet att beritta
vad hen har skrivit.

3. Lat deltagarna diskutera i grupp och vilja ut tre saker som de gor idag
i enlighet med det funktionshinderspolitiska malet och tre saker som de
skulle vilja ldra sig mer om nar det galler funktionshinderspolitiken.
De har sakerna kan vara sadant som deltagarna tog upp under rundan,
eller sidant som de kommer att tdnka pa under diskussionen.

4. Avsluta diskussionen med att beskriva varfor du tycker att funktions-
hinderspolitiken ar viktig for myndigheternas arbete. Du kan ocksa
komplettera deltagarnas diskussion om du till exempel tycker att nagot
perspektiv saknas i diskussionen.
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Ovning 3
De fyra arbetssatten

I den har ovningen far deltagarna dels fordjupa sig i de fyra arbetssatten som
presenteras i webbutbildningen, dels diskutera hur de samverkar.

Du kan gora sa har:
1. Titta pa filmen "Om de fyra arbetssatten” i kapitel 1.

2. Dela upp gruppen i fyra mindre grupper och tilldela varje grupp ett av de
fyra arbetssatten.

3. Lat grupperna fordjupa sig i sina olika arbetssatt. De kan borja med att
lasa om det under rubriken "Vi kan na mélet med hjalp av fyra arbetssatt” i
kapitel 1. De kan ocksa ga vidare till mfd.se dar det finns mer information.
Lankar finns pa sidan Vagar till mer information i webbutbildningen.

4. Lat grupperna kortfattat presentera arbetssatten for varandra i helgrupp.

5. Avsluta med en diskussion om hur arbetssiatten hanger ihop och komplet-
terar varandra. Beroende pa gruppens forkunskaper kan du behova styra
diskussionen olika mycket.

Ovning 4
Hur arbetar vi?

I den har ovningen far deltagarna reflektera over hur de sjalva och myndigheten
i stort arbetar med de fyra arbetssatten.

Du kan gora sa har:
1. Lat deltagarna titta pa filmen ”Sa arbetar myndigheterna” i kapitel 1.

2. Diskutera det ni har sett i helgrupp. Ni kan utga fran fragorna i rutan pa
nasta sida.

10
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Fragor
« Hur arbetar ni pa er myndighet med de fyra arbetssatten?
« Vad kdnner ni igen fran det som personerna i filmen berattar?

o Ar det ndgot som ni inte alls kiinner igen eller som inte gar att applicera
pa er verksamhet? Varfor, i sa fall? Hur kan ni da gora istallet?

« Kan det uppsta konflikter mellan att arbeta med funktionshinders-
politiken enligt de fyra arbetssatten och andra fragor som ar viktiga i er
verksamhet, till exempel sakerhetsfragor? Hur kan ni i sa fall hantera
sddana konflikter?

11
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Ovningar for kapitel 2 - Politiken i praktiken

Ovning 5
Fundera over ett exempel

I den har ovningen far deltagarna reflektera over ett exempel pa en situation
som skulle kunna uppsta i arbetet med att gora myndighetens verksamhet mer
tillganglig. Om du vill kan du gora ovningen flera ganger med utgangspunkt i
olika interaktioner.

Du kan gora sa har:

1. Valj ut en av interaktionerna i kapitel 2 i webbutbildningen. Det finns en
interaktion i varje avsnitt forutom i det inledande avsnittet.

2. Lat deltagarna lasa igenom det forsta textblocket i avsnittet dar inter-
aktionen du har valt finns. Om du har valt interaktionen om tillganglig
kommunikation later du alltsa deltagarna lasa texten under rubriken ”Till-
ganglig kommunikation” forst i avsnittet.

3. Presentera situationen och fragan i den interaktion du har valt ut.

4. Presentera de olika svarsalternativen. Lat deltagarna med hjalp av hand-
upprackning eller genom att anteckna pa ett papper markera vilket eller
vilka alternativ de valjer.

5. Ga igenom svarsalternativen ett i taget och lat nagon av de deltagare som
har valt respektive alternativ forklara varfor hen har valt det. Efter varje
forklaring kan du fraga om nagon av de andra deltagarna vill tilligga nagot.
Tacka deltagarna for deras forklaringar.

12
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6. Fraga om nagon vill andra sitt svar efter att ha hort de andras forklaringar.

7. Presentera aterkopplingen till interaktionen. Lat deltagarna diskutera
aterkopplingen. Haller de med? Gar det att tolka svarsalternativen annor-
lunda och da dra andra slutsatser?

8. Avsluta med att lata deltagarna fundera over sina egna erfarenheter av
liknande situationer. Vilka situationer stalls de infor i sitt arbete dar de
behover fundera over tillganglighet pa liknande satt? Har de lart sig nagot
av att fundera 6ver exemplet?

Ovning 6
Tips fran andra myndigheter

I den har ovningen far deltagarna titta pa och diskutera filmerna i de olika
avsnitten i kapitel 2 dar olika myndigheter ger tips om hur man kan arbeta med
olika omraden.

Du kan gora sa har:

1. Valj ut en eller flera filmer i de olika avsnitten i kapitel 2. Utga fran vilka
omraden och avsnitt du tror ar mest relevanta for gruppens deltagare.

2. Lat deltagarna titta pa filmen eller filmerna. Uppmana dem att skriva ner
eventuella reflektioner under tiden eller efterat.

3. Dela in gruppen i par eller smagrupper.

4. Lat deltagarna ta stallning till tipsen. Du kan utga fran fragorna i rutan har
nedanfor.

Fragor
« Vilket eller vilka tips ar mest relevanta for er?

 Finns det nagot tips som ni skulle kunna borja jobba utifran direkt, till
exempel i ett aktuellt projekt eller i en sarskild del av verksamheten?
Hur skulle det i sa fall kunna ga till i praktiken?

13
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Ovning 7
Arbeta med olika omraden

I den har 6vningen far deltagarna reflektera 6ver vilka omraden som ar relevanta
att arbeta med pa myndigheten.

Du kan gora sa har:

1. Forbered en kort presentation (forslagsvis 5—10 minuter) av de omraden
som tas upp i de olika avsnitten i kapitel 2.

2. Presentera omradena for deltagarna, forslagsvis samtidigt som du visar
webbutbildningen pa skarm sa att alla deltagare ser.

3. Dela in gruppen i par eller smagrupper.

4. Lat deltagarna fundera over om det finns andra omraden an de ni har gatt
igenom som skulle kunna vara relevanta att arbeta med pa myndigheten —
eller som ni redan arbetar med.

5. Lat paren eller smagrupperna kort beratta om sina forslag pa omraden for
resten av gruppen. Diskutera forslagen i helgrupp och valj ut 1—3 omraden
bland forslagen som ni tycker ar extra relevanta. Ni kan sedan diskutera
vidare utifran fragorna i rutan har nedanfor.

Fragor

« Om ni inte redan arbetar med ett omrade — hur skulle ni kunna borja
arbeta med det?

« Om ni redan arbetar med ett omrade — hur gor ni da? Finns det atgarder
och metoder som ni skulle kunna applicera aven pa andra omraden?

« Vilka typer av situationer uppstar eller skulle kunna uppsta i till-
ganglighetsarbetet kopplat till omradet eller omradena? Ni kan inspireras
av situationerna som presenteras i de olika interaktionerna i kapitel 2.

14
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Ovningar for kapitel 3 - Gor skillnad!

Ovning 8
Paborja en nulagesanalys

Syftet med den har ovningen ar att paborja en nulagesanalys som deltagarna
sedan kan arbeta vidare med.

Du kan gora sa har:

1. Visa filmen “Tips fran Myndigheten for yrkeshogskolan” for deltagarna.
Den finns i kapitel 3 och handlar om att genomfora en nulagesanalys.

2. Presentera kortfattat informationen som finns i rutan “Introduktion
fran utbildningsledaren” pa nista sida. Samma text finns ocksa i webb-
utbildningen.

3. Diskutera i helgrupp varfor det ar viktigt att gora en nulagesanalys.

4. Dela upp gruppen i par eller smagrupper och lat dem paborja en nulages-
analys med utgangspunkt i informationen och fragorna i rutan ”Steg 1:
Kartlagg tidigare arbete” har nedanfor. Uppmana deltagarna att skriva ner
sina tankar.

Lat deltagarna reflektera i helgrupp over hur de kan anvianda sin pa-
borjade nulagesanalys i sitt ordinarie arbete.

15
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Introduktion fran utbildningsledaren

For att komma igdng med arbetet med att genomfora funktionshinderspoli-
tiken ar det viktigt att undersoka hur det ser ut idag. Vilket arbete har gjorts
tidigare och vad behover ni gora nu? Genom att gora en nulagesanalys kan ni
lattare satta relevanta mal och fa underlag som visar vilka insatser som skulle
ge storst effekt.

Nulagesanalysen bestar av tva steg:

1. Kartligg tidigare arbete — skapa en bild av vad myndigheten har
gjort tidigare och hur det gick.

2. Kartlagg omraden och verksamheter — identifiera var ni behover
gora insatser for att oka tillgangligheten och skapa delaktighet for alla,
hela tiden med medborgaren i centrum.

Steg 1: Kartliagg tidigare arbete

Steg ett ar att skapa en bild av vad ni har gjort tidigare, hur det gick till och
vad resultatet blev. Ni kan stilla foljande fragor:

« Fanns det en plan for arbetet? Vad fungerade bra och mindre bra med
planen?

« Vilka insatser beslutade ni om och vilka genomforde ni inom ramen for
arbetet?

o Vad blev resultatet av arbetet?

Titta pa hur ni har arbetat med andra tvarsektoriella fragor tidigare, till
exempel jamstalldhet, social hallbarhet, barnratt, hbtqi och manskliga
rattigheter. Lardomar fran arbetet med sadana fragor kan ge bade inspi-
ration och vagledning for hur ni kan driva funktionshindersfragorna mest
effektivt.

16
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Ovning 9
Nasta steg

I den har 6vningen far deltagarna reflektera kring och diskutera vad de vill gora
forst efter att ha gatt igenom utbildningen.

Du kan gora sa har:

1. Prata med deltagarna om naista steg och beratta hur ni kommer att arbeta
vidare med funktionshinderspolitiken pa myndigheten.

2. Diskutera i helgrupp med utgangspunkt i fragorna i rutan har nedanfor.

Fragor

« Vad ska vara det forsta vi gor som ett led i att genomfora funktions-
hinderspolitiken?

« Vilka saker som vi gor idag kan vi behova andra pa eller justera?

« Hur kan vi hjalpas at, stotta varandra och folja upp att arbetet gar
framat?

« Finns det nagot vi saknar tillracklig kunskap om i dagslaget? Hur kan vi
ta reda pa det vi behover?

Ovning 10
Vad har vi lart oss om funktionshinderspolitiken?

I den har 6vningen far du och deltagarna atervanda till 6vning 2 och ga igenom
de tre sakerna som deltagarna ville lara sig mer om. Vad har ni lart er om
funktionshinderspolitiken sedan dess?

Du kan gora sa har:

1. Stall fragan “Vad har du lart dig om funktionshinderspolitiken under

utbildningen?” och lat var och en av deltagarna skriva ner det forsta de
kommer att tanka pa.

2. GOr en runda med hela gruppen dar var och en far mojlighet att beratta
vad hen har skrivit.

17
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3. Lat deltagarna diskutera i grupp utifran fragorna i rutan har nedanfor.
Be deltagarna att valja ut de tre viktigaste sakerna som de har lart sig,
och tre saker som de fortfarande inte har fatt svar pa. De har sakerna kan
vara sadant som deltagarna tog upp under rundan, eller sidant som de
kommer att tanka pa under diskussionen.

4. Diskutera de punkter som deltagarna upplever att de inte har fatt svar pa.
Har du nagra svar eller perspektiv att dela med dig av? Kan du eller nagon
av deltagarna undersoka punkterna for att hitta svar att dela med sig av till
resten av gruppen?

18
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